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THIET KE MO HINH UNG DUNG DANH GIA NANG LUC CANH TRANH

CHO CAC DOANH NGHIEP MAY VUNG KINH TE TRONG BIEM TRUNG B

Vo Thi Quynh Nga*, Nguyén Truong Son**

Duea trén sw tong hop cdc mé hinh Iy thuyét danh gia ndng lwc canh tranh, bai bdo nay dwa ra
cdc phan tich khai quat vé wu diém va thach thire khi dp dung ciia timg mé hinh. Trén nén tang
khdi niém vé nang lwc canh tranh cho doanh nghiép (DN), nhitng phdn tich vé dic diém riéng cé
cia linh viee may mdc va kha nang ké thira tir cdc mé hinh 1y thuyét, mét mé hinh danh gid ning
liee canh tranh ciia cdc DN may da dwoc phdc thio so bd. Két hop véi két qua diéu tra ¥ kién
chuyén gia dwoc thwc hién trén pham vi ving kinh té trong diém Trung B¢, bai bdo ciing di vao
trinh bay chi tiét viéc trién khai mé hinh danh nang hec canh tranh thanh cdc chi tiéu danh gid
néing hee canh tranh cia cac doanh nghiép may trong vimg kinh té trong diém Trung Bo.

T khéa: Doanh nghi€p may; chi ti€u danh gia; mé hinh danh gia; nang luc canh tranh; ving

kinh té trong diém Trung B

Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, nganh may ngdy cang
giit vi tri quan trong trong su phat trién kinh té-xa
hoi cta vung kinh té trong diém Trung Bo (bao gdm
Thira Thién Hué, Pa Néng, Quang Nam, Quang
Ngii va Binh Dinh). Sy phat trién ctia nganh may
cua cac dia phuong trong ving Iudén ham chua su
canh tranh gilta cic DN may trong vung va giita ho
v6i cac DN may ngoai ving. Su ton tai va phat trién
cua cac DN may phu thude rat nhiéu vao chién luoc
canh tranh dugc lya chon. Dé 1am nén tang cho viéc
soan thao céac chién lugc canh tranh dang dén, cac
nha quan tri thyc sy can biét nang lyc canh tranh cua
DN minh dang ¢ muc nao, tinh trang d6 do nhiing
nhan t6 nao tac dong va tac dong nhu thé nao. Trong
khi d6, & tam vi mo, Chinh phii/cac co quan quan 1y
nha nuodc cling can xac dinh dugc nang lyc canh
tranh cua cac DN, dac bi¢t trén pham vi thi truong
qudc té, dé co thé ¢ nhiing chinh sach hd trg hop
ly. Piéu nay dit ra van dé can phai do ludng ning
lyc canh tranh cua cac DN may. Cho dén thoi diém
nay, da co nhiéu mé hinh duogc xay dung dé nghién
ciru nang luc canh tranh cua cac DN, nhung riéng
trong Iinh vuc may thi kha hiém hoi. Vi vay, viéc

trién khai mot mo hinh phu hop cho viéc danh gia
ning luc canh tranh cia cac DN may 1a rat co ¥
nghia vé mat 1y thuyét 1dn Gmg dung.

1. Nang lyc canh tranh la gi?

Theo sy tong hop clia Ambastha va Momaya
(2004), nang luc canh tranh thuong dugc nghién
ctru theo 3 quan diém: quan diém thir nhat danh gia
nang luc canh tranh dua trén hiéu qua hoat dong
(Performance). Quan diém thi hai cho ring mot DN
¢6 ning lyc canh tranh cao khi nim trong tay cac tai
san/ngudn luc (Asset) doi dao. Quan diém thu ba lai
cho rang cac qua trinh (Process) khai thac ngudn luc
mdi 1a chi bao t6t cho nang lyc canh tranh. Va ciing
da c6 kha nhiéu khai niém nang luyc canh tranh duoc
gi6i thiéu nhu khéi niém cta Bao cdo vé hoat dong
thuong mai ¢ hai ngoai ciia méot sb6 chi nhanh cua
Loyds (1985, trich trong Flanagan va cong su,
2005,tr. 20), cua Markusen (1992, trich trong
Yanno, 2007, tr. 7), cua Chikan (2001), cua Asian
Development Outlook (2003) va cia Vi Trong Lam
va cong su (2000)...

V6i quan diém nghién ctru ning luyc canh tranh
cua DN dua trén hiéu qua hoat dong, ké thira tinh
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than ciia cic nha nghién ctru di trude vé ning luc
canh tranh, trong bai bao nay, nang luc canh tranh
duoc hiéu 13 khd ndng ciia DN trong viée dwong dau
Véi cdc doi thii canh tranh nham duy tri va ndng cao
gia tri ciia DN cho cac bén lién quan. Khai niém

nay bao ham nhiing y nghia sau: (i) Nang luc canh
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tranh luén ham y mot sy so sanh; (ii) Nang lyc canh
tranh phu thudc vao cach nhin nhan vé gia trj cua
DN tir goc do cua cac bén lién quan, ma quan trong
nhit 12 nha dau tu, khach hang va ngudi lao dong;
(ii1) Trang thai cia nang lyc canh tranh tuy thudc va
ddi tha duoc lua chon dé tham chiéu; (iv) Nang luc

Bang 1: Tém tit cac ban luin co bin vé mdt s6 md hinh danh gia niing luc canh tranh
thuong duge sir dung

Tén mo Trong tam danh Uu diém khi ap Thach thiec khi ap Kha nang ke thira tir mo
hinh gid dung dung hinh
Ba chiéu | Gid tri ¢6 dong, gia | Céc thanh phan do Mtrc @6 phtc tap Y tuong két hop danh gia
cianing | tri khach hang, kha | luong it nhiéu co trung binh khia canh két qua va tiém
lyc canh nang phan ung tinh bao quat nang canh tranh; mot sé cac
tranh chi tiéu goi y

Nang luc Tac dong xa hdi, Nam thanh phan do
canh tranh kha nang vé k§ ludng nang lyc canh

Rét phirc tap donhiéu | Y tudng vé cac thanh phan
cap d6 va qua nhiéu | danh gia thién v€ tiém nang

toan dién thuat, tai chinh, tranh c6 tinh bao bién do luong; kha canh tranh
Marketing va quan quét cao nang thu thap day du
ly dit liéu danh gia thip
Gia tri Tai chinh Don gian vi chi sir Chi dénh gia dugc Chi ti€u danh gia vé mat tai
kinh té gia dung 1 chi tiéu khia canh két qua tai chinh
tang chinh; Viéc tinh chi
(EVA) phi sir dung vén binh
quén s€ kho khi phai
danh gi4 ddi chiéu
nhiéu DN
Puong gia | Tinh hi¢u qua va Cé thé déanh gia su S€ phure tap néu so Y tudng vé cac chi tidu/bién
tri (VC) | khaningsangtao | vuot troi mot cach | véinhiduddithiva | do ludng thude tiém ning
truc quan pham vi thi truong canh tranh

rong do doi hoi nhidu
dir liéu so cap tur thi

giatritich | cong tythong qua | khia canh tai chinh

hop IVM) | viéc ra quyét dinh; v6i phi tai chinh,

khuyén khich va yéu t6 két qua voi
truyén thong yéu t6 tiém ning

truong
Thédiém | Taichinh; Khach | Cho phép danh gia | Trién khai mé hinh | Cac thanh phan danh gia va
can bang | hang; Qua trinh ndi | twong ddi toan dién |  danh gia phai gin cac bién do ludng (chi tidu
(BSC) bo; Db méi va céc khia canh cta lién v&i chién luge danh gid)
tang truong nang lyc canh tranh | kinh doanh cua DN:
thiéu hop 1y néu ap
dung déanh gid chung
cho nhiéu DN
Quan tri Tao gia tri cho Panh gia tich hop Phtrc tap trong trién It

khai mé hinh, gin két
chat ché véi dac thu
cua tung DN nén kha
nang ap dung danh
gia cung luc cho
nhiéu DN 1a khong
cao

M6 hinh | Nang lyc cot 16i va | Danh gia nang luc
Gelei Gia tri dem lai cho | canh tranh thién vé

khéch hang tuong lai (dai han)

va & trang thai dong

Thiéu thuyét phuc khi Cac thanh phan danh gia
khoéng c6 nhiing minh tiém ning canh tranh
ching vé két qua dat
duoc; dir liéu so cép
nhiéu nén phirc tap
néu danh gia cho
nhiéu DN

Nguon: Tac gia tong hop va phdn tich dya trén cdc nguon ciia Ambastha & Momaya (2004); ciia
Flanagan va cong sw (2005) va cua Gelei (2004)
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canh tranh s& phai duoc do luong bang nhiéu chi
tiéu.

2. Céc can nhic co ban khi thiét ké mé hinh
danh gia nang lwc canh tranh cho cac DN may

Viée thiét 13p mét md hinh danh gia nang luc
canh tranh pht hop véi cac DN may phai dong thoi
dwa trén cac y tudng nén tang tir cac md hinh duoc
xay dung va ap dung trudc d6, vira phai tinh dén cac
dac thu cda hoat dong san xuét kinh doanh hang
may. Cu thé:

- Hoat dong kinh doanh may mac lién déi dén loi
ich cia nhidu nhém d6i twong nhung quan trong
nhat van 1a chu s¢ hitu, khach hang va nguoi lao
dong. Vi vy, cac chi tiéu danh gia nang lyc canh
tranh s& phai tinh dén khai niém gia tri DN tir 3 goc
nhin quan trong nay.

- San phim may c6 thé phuc vu cho thi truong ndi
dia hodc xudt khiu cho thi truong qudc té. Khi do,
db6i thu canh tranh s& khac nhau. C6 nghia rang mo
hinh danh gia ciing phai tinh dén sy khac biét vé
khong gian canh tranh noi c¢6 nhitng dbi thu canh
tranh khac nhau.

- Banh gia khong chi tap trung ¢ nang luc canh
tranh qua khur va hién tai, ma con phai dinh huéng
du doan tuong lai.

- Nhiéu nghién ctru cho thay ning luc canh tranh
ciia DN may phu thudc vao vi tri trong chudi gia tri
clia san pham hoan chinh ma ho tham gia va kha
nang to chirc va diéu hanh hiéu qua hoat dong cua
chudi gia tri trong long DN. Nhu vy, dic diém
chudi gia tri trong 10ng cac DN may va vi tri trong
chudi gia tri thanh phim ma DN tham gia ciing s&
dugc can nhic khi thiét ké cac chi tidu danh gia.

3. Y twéng so' bd vé mé hinh danh gia ning lyc
canh tranh cho cac DN may

Viéc thiét 1ap mo6 hinh danh gia nang luc canh
tranh cua cac DN may s€ khong di theo hudng tao
ra md hinh hoan toan mé&i ma trén tinh than ké thira
nén tang 1y ludn ciia cac mo hinh di dwoc gidi thiéu
va sit dung nhung c¢6 su diéu chinh cho phi hop véi
b6i canh nghién ctru. Kha nang ké thira cac mé hinh
da gidi thiéu hé duge tom luoc trong bang 1. Do
khai niém nang lyc canh tranh ¢6 tinh da tri, nén mo
hinh s& bao gdm nhiéu chi tiéu thé hién ning luc
canh tranh theo quan diém hiéu quéa hoat dong.

Tom lai, y tuong vé mo hinh danh gia nang luc
canh tranh cho cac DN may s€& nhu sau:

- Quan diém ctia mo hinh 1a danh gia ning luc
canh tranh trén nhiing gi DN dat dugc trong qua
trinh canh tranh (quan diém hiéu qua hoat dong), thé
hién gia tri cua DN trén ttr goc nhin cia nha dau tu,
khach hang va nguoi lao dong. Day chinh 14 biéu
hién truc tiép nhét cua nang lyc canh tranh. Thanh
phan danh gia nay s& duoc dit tén 1a Két qua canh
tranh. Bén canh d6, md hinh ké thira ¥ tuong cua
BSC khi danh gia nang luc canh tranh c6 tinh chiéu
sau hon: tinh dén cac yéu t6 ciing 1a két qua nhung
cho thdy mot chi bao truc tiép nhat vé kha ning gia
tang gia tri DN. D6 chinh 1a hiéu qua cua cac qua
trinh ndi bo. Thanh phan nay s& dugc dt tén 1a Tiém
nang canh tranh.

- Két qud canh tranh (competitive outcomes) 13 tap
hop nhiing yéu t6 thé hién nhimng gi DN c6 thé dat
duoc khi dat dugc sy vuot trdi so voi ddi thu canh
tranh. Két qua canh tranh cé thé duoc danh gia trén
ba khia canh quan trong: két qua tai chinh, két qua
thoa mén khach hang va két qua thoa man nhan vién.

Hinh 1: M6 hinh danh gia ning lwe canh tranh cho caic DN may

KET QUA CANH TRANH

Két qua tai chinh

Két qua théa méan khach hang

Két qua thoa man nhan vién

NANG LUC CANH TRANH DOANH NGHIEP MAY

TIEM NANG CANH TRANH

Hi€u qua cua cac qua trinh ndi
bo

Ngudn: Tac gia
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- Tiém ndng canh tranh (competitive potentials)
1a tap hop nhimg yéu t6 thuéc vé DN ma truc tiép
dan dén két qua canh tranh. C6 thé thiy tiém ning
canh tranh cua DN may ndm & su van hanh hiéu qua
cac qua trinh ndi bo.

C6 thé khai quat mo hinh danh gia ning lyc canh
tranh cho cac DN may sé& duoc st dung trong nghién
ctru nhu trong Hinh 1.

4. Trién khai mé hinh ng dung d4nh gi4 ning
Iwc canh tranh cho cac doanh nghiép may trong
viing kinh té trong diém Trung B

4.1. Muc dich trién khai mé hinh ddinh gid ning
lwe canh tranh cho cac DN may

Viéc trién khai mé hinh 1a nhim xéac dinh dugc
cac chi tiéu danh gia twong tmg véi hai thanh phan
danh gia 1a Két qua canh tranh va Tiém ning canh
tranh ma c6 thé ap dung dé danh gia ning lyc canh
tranh cua cdc DN may trong pham vi nghién ctu la
mot vung kinh té trong diém.

4.2. Quy trinh nghién civu trién khai mé hinh
danh gia nang lwc canh tranh cho cac DN may

Budce 1: Xdc dinh phwong phdp tiép cin thuc
hién:

Pé dam bao viéc danh gia dung trong tdm va kha
thi, chi ¢6 nhitng chi tiéu c6 tinh dai dién nhét, thé
hién rd rang nhét sy vuot trdi cua DN trong canh
tranh moi duoc lya chon. Vi vay, su sang loc s€
dugc thuc hién trén co so tap hop cac chi ti€u da
dugc gidi thi€u riéng ré hoac cung nhau trong cac
nghién ciru ¢6 tinh 1y thuyét 14n tng dung vé ning
luc canh tranh ndi chung, trong nganh may noi
riéng, sau dé gat bo bét thong qua diéu tra y kién
chuyén gia.

Buée 2: Ra sodt cac nghién cieu vé nang e canh
tranh

Dé hinh thanh so b cac chi tiéu danh gia c6 thé
sir dung, cac cong trinh nghién ctru Iy thuyét 1an tng
dung vé& nang lyc canh tranh néi chung, trong nganh
may noi riéng dugc xem xét lai.

Budce 3: Khao sat so bo

Phuwong phéap chon miu: Vi muc dich 14 nhim
phat hién thém va dong thoi sang loc cac chi tiéu
thuc sy c6 y nghia trong viéc danh gia nang luc canh
tranh cia cac DN may trong vung trén co sd hé
thong chi tiéu dd dugc goi ¥ nén nghién ctru trong
giai doan nay 1 nghién ctru dinh tinh mang tinh chat
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kham pha. Vi vay, c¢6 thé ap dung phuong phap chon
mau 1y thuyét (Nguyén Binh Tho, 2011). Ngoai ra,
do pham vi nghién ctru rong va d6i twong khao sat
kho tiép can nén phuong phap chon mau thun tién
da duogc str dung. Cac dbi tuong khao sat la nhitng
ngudi co thé tiép can dé dang va dong y tham gia
khao sat (Nguyén Dinh Tho, 2011). Ciing vi muc
dich kham pha cac chi tiéu danh gia thuc su co y
nghia ciing nhu cic nhan td anh hudng ning luc
canh tranh thuc sy ndi troi, nén nguyén tic khi chon
mau sé& 1a nghién ciru s& ding lai khi thong tin thu
thap dugc c6 muc do trung 13p gan nhu 14 hoan toan.
Vi vy, s6 luong chuyén gia dugc khao sat da dung
lai & 15 nguoi.

Doi twong khio sat: nha quan trj cip cao va cip
trung cia mot s6 DN may trong ving, mét s6 can bo
quan 1y nha nudc c6 lién quan dén nganh may va
cac nha nghién ctru vé linh vuc may mic.

V& phia cac nha quan tri trung va cao cip cua cac
DN may, dbi tuong dugc lya chon va ch?ip nhan tra
101 dén tir cac DN may rét thanh cong trong linh vuc
may hién nay ¢ ving kinh té trong diém Trung bo
trai déu & cac tinh trong ving nhu Cty CP May Binh
Dinh, Cty May Vinatex Quang Ngii, Tong Cong ty
Dét may Hoa Tho, Cong ty Thoi Trang Hoa Tho,
Cty Thoi trang Hoa Tho, Cty CP Dét May Phu Hoa
An (Hué)... Vi vay, tinh dai dién trong viéc dua ra
¥ kién vé mot cong ty thanh cong trong linh vuc
may 1a rat cao. Vé phia co quan quan Iy nha nudc
trong nganh, doi tuong duogc lya chon la can bo cép
trung, cao cdp cua S& Céng Thuong & cac dia
phuong c¢6 truyén thong vé nganh may mic va c6
nganh may mic phat trién manh trong nhitng nim
gan day. Nhitng chuyén gia chap nhan tra 10i 1a tir
cac S6 Cong Thuong Binh Pinh, Quang Nam va ba
Ning (day ciing 1a nhitng dia phuong c6 mirc do tap
trung cic DN may cao trong ving). V& cac nha
nghién ctru: 1a nhiing nguoi da tirng nghién curu cac
dé tai lién quan dén nganh dét may. Cac chuyén gia
tham gia 14 nhitng nha nghién ctru dén tir Trudng
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nz:mg.

Phwong phap thu thap dir liéu: 1a phuong phap
thao luén tay doéi dua trén mot dan y thao luan. Co
ba hinh thirc thao luén tay déi da duoc tién hanh:
truc tiép, qua mail va dién thoai. Hinh thirc ghi am
khong duoc sir dung do ddi twong khao sat & nhitng
vi tri dac biét trong t6 chtc cua ho va phﬁn nhiéu
cdu hoi thé hién quan diém ciing nhu hiéu biét thyuc
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té cua d6i tuong khao sat, nén viéc ghi am s¢€ khién
ho c6 tam ly khong thoai mai.

Buoc 4: Khao sat nguén 56 lidu/di lidu

Cung voi viéc khao sat trén, mot cudc khao sat bd
sung ciing duoc tién hanh mot phan song song véi
budc nghién ciru trén, mot phian duoc thyuc hién sau
d6. Déi twong khao sat 1a cac ngudn c6 thé cung cap
sO liéu/dir liéu tir S6 Cong Thuong thanh phd Da
Nang, Phong Quéan 1y cong nghiép Quang Nam,
phong Kinh té thanh phé Quy Nhon (Binh Pinh),
Cuc Théng ké Pa Néng, Téng Cuc Thong ké va cac
nha quan tri c6 tham gia nghién ctu.

Buoc 5: Ra soat cac chi tiéu danh gia

Duya trén két qua khao sat so bo va két qua khao
sat ngudn so liéu, dir lidu, hé thong chi tiéu danh gia
nang lyc canh tranh da dugc ra soat, chon loc va
hiéu chinh.

4.3. Cac chi tiéu danh gida nang luc canh tranh
ciia cac DN may

4.3.1. Truong hop chi tham chiéu cdc doi thi
canh tranh trong nuoc

Khi trong tu tuong cua nguoi mua hinh thanh y
dinh mua hang may mac san xuit & Viét Nam thi
cling 1a khi cic DN may Viét Nam s€ phai canh
tranh v&i nhau dé dat duoc su lya chon tiép theo cua
nguoi mua. Nhu vay, xét trong pham vi nghién ctru
1a ving kinh té trong diém Trung B9, cac DN may
trong vung phai canh tranh véi nhau va véi cac DN
0 nhiing dia phuong khac. Trong pham vi nghién
ctru hep nay, ning lyc canh tranh c6 thé dugc danh
gia mot cach toan dién nhat. Két qua nghién ctru 1y

thuyét va khao sat y kién chuyén gia vé cac chi tiéu
ung dung danh gia nang luc canh tranh cac DN may
ving kinh té trong diém Trung B¢ dugc téng hop o
bang 2 va 3. Do phan 16n cac DN may trong ving
khong phat hanh ¢6 phiéu nén chi tiéu EPS va TSR
khong dugce dua vao nghién ctru. Va do phan Ién
cac DN may trong viing san xudt theo phuong thirc
CMT hoac/va OEM, rat hiém DN san xuét theo
phuong thirc ODM va OBM nén céc chi tiéu vé thoi
gian tung ra san phiam méi (Norton va Kaplan,
1993; Niven, 2006), chi tiéu vé so san phdm méi,
phat kién (Norton va Kaplan, 1993), ty 1¢ d6i méi
san phérn (Bibu, khong nam xuét ban; Wolfmayr,
2008) di khong duoc dua vao xem xét. Tir két qua
tong hop nay, c6 thé khai quét lai mo hinh danh gia
nang luc canh tranh nhu trong Hinh 2.

4.3.2. Truong hop mé réng tham chiéu cac doi
thii canh tranh quéc té

Tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia tham gia
nghién ctru, su thanh cong ro rét nhét caa moét DN
trén mot thi truong thé hién truc dién nhat & thi
phén. Va dé dat duoc sy luya chon cua ngudi mua,
trén ca thi truong nodi dia lan quéc té, phén 16n cac
DN Viét Nam ciing nhu cac ddi thu canh tranh nhu
Trung Quéc, Thai Lan, Srilanka, Bangladesh... van
theo dudi chién lugc gia thip nén chi phi van 1a loi
thé canh tranh quan trong. Do yéu t6 lao dong 1a yéu
t6 cuc ky quan trong trong nganh may nén chi tiéu
chi phi lao dong don vi ULC s€ dugc str dung. Nhu
vay, cac md hinh nghién ctru nang luc canh tranh
ctia cac DN may trén cdc thi truong cu thé sé la:

- Trén thi truong ndi dia: trén khia canh két qua,

Hinh 2: M6 hinh ing dung dinh gia ning luc canh tranh cic DN may ving kinh té trong diém

Trung Bj

KET QUA CANH TRANH

Téc d9 ting truong doanh thu
ROE
VA/L
Thi phin
Thu nhap binh quén/lao dfng

NANG LUC CANH TRANH DOANH NGHIEP MAY

TIEM NANG CANH TRANH

Ning suit
ULC
Chi phi don vi
Ty 1¢ ton kho

Nguon: Téc gid xdy dung dua trén két qua nghién ciru
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trén phwong dién két qua
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Bing 2: Tong hop két qua nghién ciru vé cc chi tidu danh gia ning lwc canh tranh

Thanh | Chitiéucé | TAc gia nghién citu | Tong hop y kién Khio sat kha niing wng dung Quyét
phén thé sir dung phéng van chuyén dinh si
gia dung
Toc do tang | Chikan, 2001; - Co y nghiadanh | Trong truong hop cac DN may c6 | Khong
trudng loi Selvarajan va cong gia cao vi muc thém cac hoat dong kinh doanh
nhuan su , 2007 (trich trong | dich cudi cung cia | khac, 1gi nhuan khong tach riéng
Marimuthu va céng DN la lgi nhudn. cho tirng hoat dong kinh doanh thi
su, 2009, tr. 266); La mét trong chi tiéu nay khong con chinh xac.
Hsu va cong sy, nhiing chi tiéu Ngoai ra, lgi nhudn con dugc
2007, Gehlhar va danh gia mtc ting | phan anh trong chi tiéu ROA va
Két cong su, 2006; trudng nguén thu ROE nén sy anh huong cia loi
qua tai Toming, 2006 (trich nhudn dén danh gia s& lap nhiéu
chinh trong Haider,2007, lan.
tr.5)
Toc do tang Selvarajan va cong - Co y nghiadanh | Kha nang Gng dung chinh xac cho | Co
truong doanh | su, 2007 (trich trong | gia cao néu DN viéc danh gia nang lyc canh tranh
thu Marimuthu va cong | quan tim dén dong | cia linh vyc may cia ca nhiing
su, 2009, tr. 266); tinmitthuvétr | DN co kinh doanh thém cac
Hsu va cong su, viéc khai thac nganh khac vi chi tiéu nay duoc
2007; Depperu khach hang thong ké riéng biét cho hoat déng
(khoéng nam xut may.
ban); Mackay, 2004;
Niven, 2006...
ROE Norton va Kaplan, - Lamoi quan tAm | Vi chi tiéu nay c6 st dung loi | Co
1993; Bibu, khong hang déu cua cac nhudn trong tinh todn nén ciing
ndm xuét ban; Datta | nha déu tu gdap phai thach thic twong tu nhu
va cong si, 2004. . dd d& cap & chi tiéu tbc do ting
trudng lgi nhuan. Tuy nhién, do
trong tai san ciing c6 phan déu tu
ngoai nganh may nén yéu t6 ngoai
nganh c6 thé bi triét tiéu twong
doi
ROA Niven, 2006 - Can thiét ¢¢ danh | Twong ty nhu ROE. Tuy nhién, | Khong
gia hiéu qua hoat do trong téng tai san ¢ nhimng tai
dong san khong dua vao kinh doanh
nén chi tiéu nay khong thuc su
danh gia chinh xac hi¢u qua su
dung vén
Toc do ting | Depperu (khong ndm | - Quan di€ém cua S€ don gian n€u khao sit cho 1 | Khong
truedng cua xuat ban); Bibu cac chuyén gia la DN. Khi nghién ctru dong thoi | trén thi
gié tri xuét chi tiéu nay twong | nhiéu DN, sé liéu khong dugc | truong
khiu tu nhu chi tiéu tbc | théng ké ddy da nén hau nhu | quic té
do tang doanh thu, | khong thé tinh toan
can thiét ddi voi
cac DN may co
xuét khiu
EVA (Gia tri | Tully va Hadjian, -Chiti€ucoy Khong c6 so li€u xac dinh chi phi | Khong
kinh té gia 1993 nghia nhung phirc | sir dung vén ctia mét sé luong 16n
tang) tap DN, va qua nhiéu nim.
Gia tri gia Niven, 2006; - It ¢ tinh truyén Kha nang tUng dung cao. Tuy | Co
tang trén 1 Niven,2006; Olve, théng nhung c6 nhién, cin loai bo yéu t§ quy mo
lao dong Roy va Wetter, 1999 | nghia khi danh gia | trong tinh toan, vi vay, nén tinh
VA/L (trich trong Yanno, kha ning tao gia tri | theo gia tri gia ting thuan
2007, tr.26) méi v& mit cac
dong tién
Thi phan Norton va Kaplan, - La chi tiéu phan S& don gian trong tng dung néu | Co
1993; Buckley, 1991 | anh chinh xac va xem xét toan by nhiing nguoi cod
(trich trong bao quat nhatkha | nhu ciu dbi véi san phim may
Ambastha & nang chiém linh thi | mic dwoc san xuét tai Viét Nam
Momaya, 2004, tr. truong, gianh (di dé ban trong nudc hodc xudt
Két 54); Bibu (khong khach hang véi d6i | khiu) 1a thi truong tdng thé va
qua nam xut ban); thu canh tranh va luong cAu cua thi truong thé hién
thoa Depperu (khong ndm | tu ban than chi tiéu | qua doanh thu ma cic DN thu
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man xuat ban); Haider, da phan anh sy so duoc.
khach 2007; Niven 2006; sanh.
hang Verma, 2002
Thi phan Buckley va cong su, | - Can thiét doi vdi | Cach quan niém tuong tu nhu chi | Khong
qudc té 1988 (trich trong cac DN xuét khdu | tiéu thi phin va sb lidu c6 thé thu
Depperu, tr. 12); thap
Wolfmayr, 2008
Ty 1€ thu hut | Norton va Kaplan, - Co y nghia nhung | Hau nhu khong thé 4p dung khi | Khong
khach hang 1996; Bibu (khong chi str dung nhu vig¢c nghién clru trai rong trén mot
nim xuét ban); chi tiéu bd sung s6 luong 16n DN ma hoat dong
Niven, 2006 thong ké vé luong khach hang
méi, vé& doanh thu tir khach hang
khong dugc thuc hién
Ty 1€ gilt Norton va Kaplan, - Tuong tu nhu chi | Tuong ty nhu chi tiéu ty 1€ thu | Khong
chan khach 1996; Depperu tiéu ty 1¢ thu hat hut khach hang
hang (khéng nam xuAt khach
ban); Niven, 2006;
Khader,2001 (trich
trong Bibu, khong
ndm xudt ban, tr. 2)
Chi s6 hai Norton va - Tuong tu nhu chi | Viéc nghién ctru chi ti€u nay doi | Khong
long cua Kaplan,1996; tiéu ty 1€ thu hat hoi cong tac théng ké cia DN
khach hang | Hammer, 1993 (trich | khach., phai duoc t§ chirc tét, dong thoi
trong Ambastha & v6i nghién ctru didu tra dir lidu so
Momaya,2004, tr. cép. Tuy nhién, do thi trudong cia
54); Niven, 2006.... cac DN may cua cac vang kinh té
trong diém mién Trung, mién Bic
va mién Nam qua rong nén viéc
nghién ctru khong thé thuc hién.
SO lugng 161 | Niven, 2006.... Khéng qué can Trén thuc té, hau nhu cac DN | Khong
phan nan thiét néu da co chi | khong thdng ké chi tiéu nay va
tidu chi sé hai long | néu cé thi ciing khong cong bd
cta khach hang
Mitc sinh 101 | Norton va Kaplan, Khong qua can Céc DN khong thong ké tach biét | Khong
cua KH 1996; Niven, 2006 thiét, chi st dung lgi nhuan cia tung khach hang
déanh gi4 bd sung nén chi tiéu nay ciing khong st
dung dugc.
Két Ty 1€ gilt Norton va Kaplan, Co6 y nghia vi Phan 16n cac DN khong thong ké
qua chan nhan 1996; Niven, 2006 nganh may la day du luong lao dong tuyén méi
théa vién nganh tham dung va lugng lao dong bd di vi khong
man lao dong; la chi hai long véi DN.
nhan tiéu phan anh két
vién qué cudi cung cua
viéc thoa man nhan
vién, thé hién két
qua canh tranh trén
di¢n lao dong
Chi s6 hai Norton va Kaplan, Tuong tu nhu chi Khong thé ung dung khi nghién | Thay the
long cia 1996; Miller (khéng | tiéu ty 18 gift chan | ctru nhiéu DN. Vi phan 16n sy hai | bing chi
nhén vién nam xuét ban)... nhén vién; kho ap long ctia nguoi lao dong 1a ¢ thu | tiéu thu
dung vi phai diéu nhdp ho nhan dugc nén chi tiéu | nhap binh
tra nguoi lao dong; | nay s& dugc thay thé bing thu | quén cua
phén 16n sy hai nhap binh quén. lao dong
long ctia nhan vién
dbi voi DN 1a ¢ thu
nhdp

Nguon: Tac gia tong hop va xdy dung dya trén nghién cuu cac tai liéu va két qua diéu tra thuc té

dugc danh gia thong qua thi phan qudc té va ULC.
5. Két ludn

nang luc canh tranh s€ dugc danh gia thong qua thi
phﬁn ndi dia va trén khia canh tiém nang canh tranh,
nang luc canh tranh s& dugc danh gia thong qua
ULC

Nhu vay, tir cac mo hinh 1y thuyét nghién ctu
nang lyc canh tranh cua cac DN may, két hop voi
két qua phong van ¥ kién cua cac chuyén gia co

KinhtéPhit trién
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Bang 3: Téng hop cac chi tiéu danh gia ning lwc canh tranh

cta DN trén phwong dién tiém nang canh tranh

Thanh | Chi tiéu c6 thé | Tac gié nghién ciru | Tdng hop y kién phong Khio sat kha ning irng Quyét dinh
phin st dung van chuyén gia dung str dung
Ty 1€ chi phi Norton va Co y nghia vi mang tinh | Nam 2011, trong diéu tra toan | Khong
nghién ctru Kaplan,1993; Miller | du bdo nhidu hon nhung | quéc ciia Tdng cuc théng ké,
trong doanh (khong nam xuét it phan anh tryc tiép chi tiéu nay cling da dugc thu
thu ban)... nang luc canh tranh thap dir liéu nhung chi co 1 sb
rét hiém hoi DN may cung
cép dit liéu v& chi tidu nay.
Néu nghién ciru danh gia ning
luc canh tranh trén mot sb
Iwong DN rét 16n (vi phai so
sanh ca ndi ving va ngoai
ving), doi hoi diéu tra dit liéu
chinh xéc dé so sanh thi hiu
nhu khong thuc hién dugc
Ty 1€ phé pham | Norton va Kaplan, Can thiét khi gian tiép Phan 16n cac DN may khong Khong
1996; Dou, 1998 phan 4nh chét luong thdng ké va ciing khong sin
(trich trong sang cung cap thong tin, néu
Ambastha & co
Momaya, 2004,
tr.54); Swann va
Tavahi, 1994 (trich
trong Ambastha &
Momaya, 2004, tr.
51)
Chi phidon vi | Norton va Kaplan, Rat y nghia vi thé hién Tat ca cac DN déu khong tach | Co
1996; Porter, 2008; 13 rang tiém nang canh riéng chi phi cho tirng loai san
Depperu (khong nam | tranh. Ngoai ra, chi phi phém, va vi san phim may
Xuat ban); Gelhhar don vi lai 1a h¢ qua cua khé da dang. bé dam béo tinh
va cong su, 2006; nhidu chi tiéu khac nhu | ddng nhat trong danh gia thi
Fukunishi, 2004 ty 18 phé pham, ty 1é hao | doi hoi phai co cach tinh quy
(trich trong Haider, hut vai, hao hut ton dbi hop 1y.
2007, tr. 5); Niven, kho...Vi viy, kha nang
2006 tich hop trong danh gia
1 rét cao.
Ty 1¢ hao hut Wright va cong su, Co y nghia vi kha nang Thur nhat 1a khong c6 so li¢u Khéng
nguyén vat lidu | 2005 (trich trong tiét kiém vai khi cit théng ké, thir hai 1a kho so
(vai) Marimuthu va cong | phan anh rd nét tiém sanh giira cac DN do cac DN
su, 2009, tr. 266) nang canh tranh ctia cac | thyc hién cong doan khac
DN may san xuét theo nhau trong chudi gié tri
phuong thirc FOB
(ODM), OBM
Nang suat Porter, 2008; Norton | Rat c6 y nghia; 1a chi Sb liéu thong ké dé thu thap Co
va Kaplan, 1996 tidu danh gia tiém ning
canh tranh c6 thé ap
dung phd bién
Chi phi lao Chen va cong su, Chi tiéu danh gia c6 tinh | S6 lidu thong ké dé thu thap Co
dong don vi 2008; Fukunishi, hién dai; nhiéu y nghia
(ULC) 2004 (trich trong khi DN may la loai DN
Haider, 2007, tr. 5), | st dung nhiéu lao dong
Cockburn va cong
su, 1994, (trich
trong Haider, 2007,
tr. 5), Lau, To va
cdng su (2009)
Thoi gian d4p | Norton va Kaplan, Co y nghia khi nganh Tinh trang s0 liéu/dir li¢u Khoéng
ung don hang 1993; Rohr & may phat trién dinh khao sat twrong tu nhu chi tiéu
Corr¢a, 1998; Garvin | hudng thoi trang thoi gian tung ra san pham
(khdng nim xuAt méi. Viée diéu tra dir lidu so
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ban); Niven, 2006 cap la rat kho khan khi lugng
DN cén diéu tra qué 16n dé
phan tich so sanh truc tiép.
Ngoai ra, thoi gian dap ting
dugc danh gia 1a tt hay
khong con ndm trong sy dbi
chiéu véi yéu ciu ciia khach
hang
Cong suat sur Kaplan va Norton, Co thé st dung nhu chi Khong thé thu thap duoc so Khong
dung trang 1996; Olve, Royva | tiéu bd sung lidu chinh xac, ca thir cip 1an
thiét bi (do tinh | Wetter, 1999 (trich so cip
trang trang trong Yanno,
thiét bi) 2007,tr. 29)
Ty ¢ nha cung | Norton & Kaplan, Khong qua can thiet vi Khong thé thu thap dugc so Khéng
ung trung 1993 ; Depperu hién nay, cac nha cung li¢u/di ligu lién quan
thanh (khong nam xuét tmg d4u vao kha da
ban); Niven, 2006; dang, quan tam nhiéu
Shino (2012) dén khach hang, chi gap
phai han ché 13 v&
khoang cach dia ly
Ty 1¢ hao hut Norton va Kaplan, Khong qué quan trong Khong thé thu thap dugc so Khéng
trong tdn kho 1993; Wright va li¢u/dir ligu lién quan
cong su, 2005 (trich
trong Marimuthu va
cong su,2009, tr.
266)
Ty 1€ ton kho Norton & Kaplan, Dic biét quan trong khi Sb liéu dé dang thu thap Co
1993; Phadnis, 2002 | phan anh nang lyc canh
tranh trén nhiéu khia
canh: kha nang tiéu thu
san phém (dac biét trong
giai doan kho khan kinh
té trong thoi gian qua),
kha nang quan ly cung
(g nguyén vat lidu; to
chirc hop 1y qua trinh
san xudt
Giao hang Norton & Kaplan, Co y nghia; co vai tro Tuong tu nhu chi tiéu thoi Khoéng
dung hen 1996; Niven, 2006 danh gia bd sung gian dap tng don hang
Gia san pham Haider, 2007 S€ rat y nghia néu danh | Khong thé thu thap so liéu/dir | Khong
gia trén 1 san Phém; héu liéu lién quan
nhu khong the str dung
khi danh gia nang luc
cta cac DN may san
xuét nhidu san phim
khéc nhau
Hinh anh cia Norton va Kaplan. La mét chi tiéu phi tai Phai dicu tra trén doi tuong Khong
cong ty (hodc 1993; Niven, 2006; chinh c6 y nghia. khach hang: hau nhu khong
thuong hi¢u) Olve, Roy va thé khi sb luong DN may can
Wetter,1999 (trich nghién ctru 1a rat 16n
trong Yanno, 2007,
tr.28)

(Nguc”;n: Tac gid téng hop va xdy dung dua trén nghién ciru cdc tai liéu va két qua diéu tra thuc té)

nhiéu hiéu biét va kinh nghiém v¢é linh vyc may, mo
hinh danh gid nang lyc canh tranh cua cac DN may
da duoc diéu chinh dé c6 thé img dung vao danh gia
nang luc canh tranh cua cac DN may ving kinh té
trong diém Trung B9. Viéc diéu chinh, sang loc co

thé khién mo hinh khong con hoan chinh nhu trong

hon trén goc dd cia nhitng ngudi co nhiéu trai
nghiém thyc té. Tir m6 hinh c6 tinh thuc té nay, vi¢c
danh gia nang luc canh tranh ctia cac DN may trong
ving kinh té trong diém Trung Bo ¢6 thé dugc trién

khai trong nhiing nghién ctru sau nay.(J

1y thuyét nhung tinh gon hon va c¢6 tinh tmg dung
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Designing models applied in measuring competitiveness of garment firms in the key economic region
of central

Abstract:

Based on a synthesis of theoretical models for measuring competitiveness, this paper makes an analysis of
the advantages and challenges in application of each model. On the basis of the concept of firm competi-
tiveness, the specific characteristics of the apparel sector and the ability to inherit from the previous theo-
retical model, a model of measuring the competitiveness of apparel firms have been preliminarily sketched.
Combined with the results of experts opinions surveys done across the key economic region of Central, the
paper goes on to present detailed deployment of this model. The mesuaring model has been specified in the
competitiveness indicators of apparel firms.
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